Утверждена

постановлением Правительства

Российской Федерации

от 17 апреля 2018 г. N 457

ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                        ___________________________________

                                         (ф.и.о. руководителя федерального

                                           органа исполнительной власти

                                            (уполномоченного им лица),

                                              или руководителя органа

                                          исполнительной власти субъекта

                                               Российской Федерации,

                                              или руководителя органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
МБУК «Некрасовский районный краеведческий музей»
на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1. Отсутствие на  официальном сайте учреждения информации о перечне оказываемых платных услуг; цен (тарифов) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;
	На официальном сайте есть раздел «Услуги и цены», где размещена данная информация Приказ №26 МБУК НРКМ
01.09.2021
	Выполнен
	Лосева Т.В.
Директор
	-
	01.09.2021г.

	2.Привести в соответствие информацию о деятельности учреждения на информационных стендах в частности:
	
	
	
	
	

	- отсутствует дата создания организации культуры;
	Данная информация размещена в информационном киоске, который находится в холле музея и доступен для всех посетителей
	Выполнен
	Дьяков А.Е.- ученый секретарь
	
	12.09.2019 г.

	- сведения об учредителе, контактная информация;
	Данная информация размещена в информационном киоске, который находится в холле музея и доступен для посетителей
	Выполнен
	Дьяков А.Е.- ученый секретарь
	
	12.09.2019 г.

	-структура и органы управления организации культуры;
	Данная информация размещена в информационном киоске, который находится в холле музея и доступен для посетителей
	Выполнен
	Дьяков А.Е.- ученый секретарь
	
	12.09.2019 г.

	- перечень оказываемых платных услуг
	Данная информация размещена на информационном киоске и стенде в холле музея
	Выполнен
	Дьяков А.Е.- ученый секретарь
	
	21.092021

	- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы
	Разместить данную информацию в информационном киоске и на официальном сайте учреждения
	Выполнен
	Дьяков А.Е.- ученый секретарь
	
	18.01.2022

	
	
	
	
	
	

	3.Предусмотреть размещение на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы»
	Мероприятия не требуются, т.к. на официальном сайте учреждения есть раздел «Гостевая книга», где любой желающий может оставить отзывы и получить ответы на интересующие его вопросы
	Выполнен
	Дьяков А.Е.- ученый секретарь
	
	2018 год

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1.Отсутствие на  официальном сайте учреждения информации о материально-техническом обеспечении
	Разместить на официальном сайте учреждения информацию о материально-техническом обеспечении
	28.01.2022
	Лосева Т.В.

Директор
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.Обеспечение доступности для инвалидов помещений МУЗЕЯ, прилегающих территорий и предоставляемых услуг
	Установлена кнопка вызова на входной группе музея. Для инвалидов предусмотрено посещение первого этажа музея, уличной парковки, летняя площадка для проведения массовых мероприятий.

На официальном сайте учреждения имеется версия для слабовидящих.
	Выполнен
	Лосева Т.В.

директор
	
	2018 год

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

